


Коды ошибок и методы их устранения

Код ошибки выводится на индикатор в шестнадцатеричном виде. Расшифровка кода ошибки приведена ниже. Символ «□» означает отсутствие ошибки, приведенной в 

последний строке, символ «●» - наличие этой ошибки.

Расшифровка Методы устранения Примечание 

Сброс ОЗУ Программное обеспечение счетчика восстановит данные без участия пользователя * * При повторном 
появлении необходимо 

отправить счетчик в 

ремонт. 

Разряжена батарейка часов реального времени Поменять батарейку 

Неисправность энергонезависимой памяти Ремонт счетчика 

Ошибка калибровочных коэффициентов Ремонт счетчика 

Воздействие магнитного поля Попытка воздействия на счетчик магнитным полем. Устранить воздействие 

Неисправность часов реального времени Ремонт счетчика 

Неисправность кварцевого резонатора микроконтроллера Ремонт счетчика 

Ошибка измерителя Ремонт счетчика 

Ошибка даты/времени Записать в счетчик дату/время * 

Ошибка блока даты перехода на следующее тарифное расписание Повторно записать в счетчик дату перехода на следующее тарифное расписание* 

Ошибка тарифного блока Программное обеспечение счетчика восстановит данные без участия пользователя * 

Критическая ошибка тарифного блока Программное обеспечение счетчика обнулит показания* 

Вскрытие корпуса Было вскрытие корпуса. Поверить счетчик и восстановить пломбы 

Ошибка подключения Устранить ошибку подключения счетчика 

Вскрытие крышки клеммной колодки Убедиться, что крышка установлена до упора 

Ошибка качества сети   

Ошибка CRC Ремонт счетчика  
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